Klachtenreglement

Leveringsvoorwaarden
Artikel 8	Klachten

1. Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door de opdrachtgever binnen 8 dagen na ontdekking, doch uiterlijk binnen 14 dagen na voltooiing van de betreffende werkzaamheden schriftelijk te worden gemeld aan opdrachtnemer. De ingebrekestelling dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat opdrachtnemer in staat is adequaat te reageren.

2. Indien een klacht gegrond, zal opdrachtnemer de werkzaamheden alsnog verrichten als overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de opdrachtgever aantoonbaar zinloos is geworden.

3. Alle klachten worden vertrouwelijk behandeld door de opdrachtnemer. 

4. [bookmark: _GoBack]Bij een meningsverschil over de klacht en de wijze van genoegdoening wordt de klacht voorgelegd aan de GAT Klachtenfunctionaris Scholingsinstituten, van het ministerie van VWS. Beide partijen zijn verplicht de uitkomst van de Klachtenfunctionaris na te leven. 



