
HOUD OOGCONTACT MET IEDEREEN. BETREK ALLE DEELNEMERS BIJ HET 

GESPREK, GEEF IEDER DE GELEGENHEID IETS IN TE BRENGEN.

STEL VRAGEN ZOALS: WIL JE DAAR WAT MEER OVER VERTELLEN, KUN JE 

DAT EENS UITLEGGEN, WAT VIND JIJ DAARVAN?

LUISTER GOED! HERHAAL EN VAT SAMEN ALS IEMANDS OPMERKING NIET 

DUIDELIJK IS: ‘KLOPT HET DAT JE BEDOELT…’

HOUD HET GESPREK CENTRAAL. WORDT ER ONDERLING GEFLUISTERD OF 

GEDISCUSSIEERD, VRAAG DAN DIT MET DE GROEP TE DELEN.

HOUD HET DOEL VOOR OGEN, GRIJP IN BIJ AFDWALINGEN EN LEID HET 

GESPREK TERUG NAAR HET ONDERWERP.

LEVER ZELF EEN BIJDRAGE AAN HET GESPREK, MAAR WEES GEEN 

BETWETER. JOUW ROL IS HIER NIET DIE VAN DESKUNDIGE, MAAR DIE 

VAN GESPREKSLEIDER.

SPREEK – WAAR MOGELIJK – IN DE WIJ-VORM, DIT SCHEPT EEN BAND EN 

STIMULEERT DE GEZAMENLIJKE BETROKKENHEID.

GEEF VOORRANG AAN VERSTORINGEN VOORDAT ZE GAAN IRRITEREN, 

LOS HET RUSTIG OP EN VERVOLG HET GESPREK. 
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